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Las principales ventajas de Microsoft 
Lync 
Fácil de utilizar 

Interfaz similar e integrada con Microsoft Office (Correo institucional) 

Reducción de costos (llamadas telefónicas, gastos de viáticos )

Soporte directo con el departamento de Informática.

Listas de contactos definidas (Personal del Instituto)

Comunicación efectiva ya sea persona persona o grupales (texto, audio y video)

Control de la comunicación.

Soluciones en la nube (Todo en línea)
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Utilización del Correo y Mensajero Institucional
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Bajar el Lync desde su perfil de correo electrónico







Olvido de Cuentas de correo o 
contraseñas

Se envían al usuario contraseñas temporales para las cuentas de.

Tenga en cuenta lo siguiente:

• Las contraselas son de 8 caracteres con la combinación de  Mayúsculas, minúsculas y números 

• Las contraseñas temporales tienen una validez de 90 días

Una vez que los usuarios finales hayan iniciado sesión con sus contraseñas temporales, pueden crear contraseñas nuevas 
si siguen las instrucciones de la página de inicio de sesión.

Vaya a la página de inicio de sesión, https://portal.microsoftonline.com.

ó en la página del IDEA www.idea.gob.mx

Si tienen alguna duda favor de comunicarse con el departamento de Informática  a la brevedad posible

eberumen@idea.gob.mx

https://portal.microsoftonline.com/


Herramientas Principales

Chat (Texto)

Enviar documentos adjuntos

Llamadas

Video llamadas (Videoconferencias)

Compartir Escritorio, Programa

Aplicación, Pizarra y Sondeos
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El Enlace funge como mediador en caso de 
que se quiera realizar una Video-Conferencia


